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OPSTI USLOVI KORISCENJA CLOUD SERVISA TELEKOMA SRBIJA

Ovim Opstim uslovima koriséenja Cloud servisa Telekoma Srbija (u daljem tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se odnosi
Preduzeéa za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (u daljem tekstu: Telekom Srbija) i korisnika u vezi sa
kupovinom i koris¢enjem Cloud servisa iz ponude Telekoma Srbija.

Cloud servisi namenjeni su poslovnim korisnicima (u daljem tekstu: Korisnici) koji u okviru istih mogu iznajmljivati
serverske resurse, vriti instalaciju razli€itih aplikacija na iznajmljenim serverima uz dostupnost iznajmljenih servera
preko Interneta tokom 24 €asa kao i kupovinu/iznajmljivanje softvera i softverskih licenci, i svih ostalih servisa iz
predefinisane ponude Telekoma Srbije. Cloud servisi omoguéavaju Korisnicima da se server, mreZzna oprema,
Cuvanje poslovnih podataka i aplikacije nalaze u raCunarskoj Infrastrukturi Telekoma Srbija ili trecih lica sa kojima
Telekom Srbija saraduje na realizaciji servisa koji se nalaze u ponudi.

1. KUPOVINA

1.1 Pregled ponude servisa, i kupovina Cloud servisa, na koje se primenjuju ovi Opsti uslovi, vrsi se isklju€ivo putem
Internet portala Telekoma Srbija www.oblaci.rs. (u daljem tekstu: Portal), odabirom Zeljenog servisa iz ponude
Telekoma Srbija. Korisnik se, u skladu sa svojim potrebama prilikom kupovine opredeljuje za odgovaraju¢u vrstu
Cloud usluge iz ponude Telekoma Srbija za Zeljeno resenje.

Pravo na pristup Portalu imaju iskljucivo Korisnici koji poseduju odgovarajuce parametre za pristup (korisnicki nalog
i lozinka) koje Korisniku dostavlja Telekom Srbija, a nakon prijema zahteva Korishika.

Korisnik podnosi Zahtev za pristup Portalu (u daljem tekstu: Zahtev). Korisnik, podnoSenjem Zahteva potvrduje da
je upoznat i saglasan sa Opstim uslovima i prihvata njihovu primenu na medusobne odnose Korisnika i Telekoma
Srbija u vezi sa koriS¢enjem Cloud servisa. Po podnosenju Zahteva od strane Korisnika, na nacin opisan u ovom
stavu, Korisniku se dostavljaju parametri za pristup Portalu.

Korisnik ima obavezu da pri prvom prijavljivanju na Portal, na istom izmeni dostavljenu privriemenu lozinku za
pristup, u protivnom Telekom Srbija nije odgovoran za bilo kakvu Stetu, nastalu neovlasé¢enim koris¢enjem inicijalnih
parametara za pristup.

Korisnik se obavezuje da dostavljene parametre za pristup Portalu ¢uva u strogoj tajnosti i odgovoran je za njihovo
koris¢enje i Cuvanje. Korisnik se obavezuje da ¢e preduzeti sigurnosne mere u cilju o€uvanja tajnosti podataka, sto
ukljuCuje i odjavu svaki put nakon pristupa Portalu. U slu€aju gubitka parametara, ili njihovog otkrivanja tre¢im
neovlascenim licima, Korisnik je duzan da o tome bez odlaganja obavesti Telekom Srbija, u protivnom Telekom
Srbija nije odgovoran za bilo kakvu Stetu, nastalu neovlaS¢enim koriS¢éenjem parametara za pristup.

Telekom Srbija moze izvrsiti blokadu ili deaktivaciju naloga Korisnika u posebnim slu€ajevima kada je to neophodno
radi kontinuiranog ostvarivanja raspolozivosti sistema Telekoma Srbija, spreCavanja zloupotreba i dr., kao i na
poseban zahtev Korisnika.

1.2 Kupovina Cloud servisa vrsi se oznacavanjem paketa u okviru servisa ili pojedinih serverskih i/ili softverskih
komponenti, odnosno elemenata usluge koje Korisnik zeli da koristi. Korisnik je u obavezi da prilikom kupovine
zeljenog Cloud servisa naznaci i vremenski period u kom zeli da koristi servis, osim za servise koji imaju
predefinisano vreme trajanja. Nakon izbora zeljenog servisa, i svih ostalih jasno naznacenih neophodnih parametara
konkretnog servisa, Korisnik potvrduje kupovinu istog.

Telekom Srbija je u obavezi da Korisnika obavesti putem Portala ili na drugi nacin o realizaciji njegovog zahteva.

Korisnik ima mogucnost da izborom odgovaraju¢e opcije na Portalu u svakom trenutku stekne uvid o Cloud
servisima koje koristi.



2. PROMENA PARAMETARA

2.1 U okviru izabranog paketa u okviru servisa, Korisnik ima pravo da vrsi promenu pojedinaénih parametara
izabranog servisa, a u skladu sa opcijama koje su mu ponudene na portalu za upravljanje uslugom.

Promena paketa Cloud servisa vrsi se u okviru odgovarajuée opcije na Portalu, i oznaCavanjem paketa i/ili serverske
komponente odredenih karakteristika, koju Korisnik Zeli da koristi.

Nakon potvrde promene paketa Cloud servisa, Telekom Srbija Korisnika obavestava putem Portala o realizaciji
njegovog zahteva.

3. CENE | PLACANJE

3.1 Korid¢enje izabranog Cloud servisa se Korisniku napla¢uje po cenama utvrdenim vazec¢im Cenovnikom
Telekoma Srbija za uslugu Cloud servisi.

U zavisnosti od izabranog Cloud servisa, naknada za koriS¢enje servisa se naplacuje na dnevhom (po danu
koris¢éenja), meseCnom ili godiSnjem nivou, §to je jasno naznaceno na Portalu na strani gde se vrsi kupovina.

Naplata naknada za koris¢enje Cloud servisa, vrsi se putem redovnog racuna za telekomunikacione usluge koji
Telekom Srbija ispostavlja Korisniku.

3.2 U sluc€aju promene paketa Cloud servisa ili pojedinih serverskih komponenti u skladu sa tactkom 2.1., naknada
za novoizabrani paket ili serversku komponentu koja se napla¢uje na dnevnom nivou se Korisniku naplacuje pocev
od datuma pocetka koriS¢enja iste. U slu€aju da je izvrSeno vise izmena u toku jednog dana, kao naknada za
koriS¢enje za taj dan ¢e se koristiti najvisa cena paketa dostignuta tog dana. U slu€aju izmene paketa Cloud servisa
za koji se naknada za koriS¢enje naplacuje na mese¢nom nivou, u toku kalendarskog meseca , naknada za
koriS¢enje novog paketa Cloud servisa se napladuje za kalendarski mesec u kom je promena izvrSena, ukoliko je
naknada za novi paket visa od naknade za paket koji je Korisnik prethodno koristio, odnosno za naredni kalendarski
mesec ukoliko je naknada za novi paket niza od naknade za paket koji je Korisnik prethodno koristio.

3.3 Korisnik je saglasan da Telekom Srbija ima pravo jednostrane izmene Cenovnika kojim je utvrdena visina cene
koris¢enja Cloud servis i drugih komercijalnih uslova pruzanja usluge o ¢emu je duzan da blagovremeno na pogodan
nacin obavesti Korisnika.

3.4 Telekom Srbija moze Korisniku ponuditi koris¢enje odredenih Cloud servisa u testnom periodu, bez obaveze
pla¢anja naknada za koris¢enje tih servisa. Pravo na koris¢enje odredenih Cloud servisa u testhnom periodu (testni
period) imaju svi korisnici kod kojih predmetni servis nije aktivan ili Korisnik nije koristio predmetni servis do tog
momenta. Cloud servisi koji se mogu koristiti u testnom periodu, konfiguracija servisa koju Korsnik moze koristiti
tokom testnog perioda, kao i trajanje testnog perioda ¢e biti jasno oznacena na Portalu. U toku testnog perioda
Korisnik ima pravo da izabrani servis koristi sa odredenom konfiguracijom, bez prava na bilo kakvu modifikaciju
definisane konfiguracije. U slu€aju da Korisnik izmeni konfiguraciju servisa, testni period se prekida i Korisnik
nastavlja da koristi izabrani servis uz obavezu pla¢anja naknade za koris¢enje servisa u skladu sa vazecim
Cenovnikom Telekoma Srbija za uslugu Cloud servisi za izabranu konfiguraciju, poCev od datuma izmene
konfiguracije. Po isteku testnog perioda (u slu€aju da tokom testnog perioda Korisnik nije vr§io izmene koniguracije),
Korisnik nastavlja da koristi izabrani servis uz obavezu pla¢anja naknade za koris¢enje servisa u skladu sa vaze¢im
Cenovnikom Telekoma Srbija za uslugu Cloud servisi, poev od datuma isteka testnog perioda.

4. OBAVEZE KORISNIKA

4.1 Korisnik je obavezan da ne ugrozava rad i bezbednost i ne nanosi $tetu funkcionalnosti javne
telekomunikacione mreze i resursa Telekoma Srbija koji su mu dostupni u okviru koris¢enja Cloud servisa, ne
uznemirava druge korisnike i da ne koristi Cloud servise na nacin koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima,
ili za neovladceni pristup autorskim pravima ili pravima industrijske svojine trecéih lica, kao i drugim tudjim
informacijama ili resursima, ili za vrSenje nelegalne radnje, kao i da se pridrzava svakog opSeg i drugog akta,
uputstva i obavestenja Telekoma Srbija, koji se odnose na pravilno koris¢enje Cloud servisa. Softver koji moze
izazvati Stetne posledice iz ove tacke moze biti: alati za tzv. bitcoin mining«, torrent tracker-i, softver za SPAM-
ovanje, alati za izvodenje malicioznih napada, alati za otkrivanje i zloupotrebu ranjivosti Cloud platforme i ostalih



resursa kojima se realizuje servis i slicni softveri. Telekom Srbija zadrzava pravo da proglasi odredeni softver $tetnim
u smislu ove tacke ako za to postoji potreba.

4.2 Korisnik je upoznat sa Cinjenicom da telekomunikaciona mreza i resursi Telekoma Srbija koji su mu dostupni u
okviru koris¢enja Cloud servisa, ostaju isklju€ivo u vlasnistvu Telekoma Srbija i da ima samo pravo korid¢enja
servisa, bez mogucnosti prenosenja tog prava na treca lica po bilo kom pravhom osnovu i/ili omogucavanja tre¢im
licima da koriste kapacitete ili resurse telekomunikacione mreze ili ostale resurse Telekoma Srbija, koji su mu
dostupni u okviru koris¢enja Cloud servisa.

4.3 Za sadrzaj, izgled, namenu ili funkcionisanje aplikacija postavljenih na serverskim resursima od strane Korisnika,
koji se Korisniku daju na koris¢enje u okviru Cloud servisa, isklju€ivo je i u potpunosti odgovoran Korisnik, uz
postovanje konvencija, preporuka, kodeksa ponaSanja na Internetu i drugih akata iz oblasti elektronskih
komunikacija.

U skladu sa prethodnim stavom ove tacke, u slu€aju da bilo koje trece lice postavi zahtev za naknadu Stete u
sudskom ili drugom postupku, prouzrokovanu sadrzajem, izgledom, namenom ili funkcionisanjem aplikacija
postavljenih na Virtuelnom serveru Korisnika, a za koje je Korisnik, odgovoran, Korisnik nece teretiti Telekom Srbija
za takve odstetne zahteve i sam ée snositi svu Stetu i nastale troskove.

Korisnik odgovara za svaku Stetu pruzrokovanu Telekomu Srbija nedozvoljenim sadrzajem aplikacija postavljenih
na iznajmljenim serverskim resursima Korisnika, kao i prouzrokovanu krsenjem drugih odredbi Opstih uslova,
odnosno drugih vazecih propisa i duzan je da je u potpunosti nadoknadi.

4.4 U pogledu softverskih aplikacija koje su Korisniku dostupne u okviru koridc¢enja Cloud servisa, Korisnik se
obavezuje da se uzdrzi od:

e uklanjanja ili modifikovanja obavestenja o pravima intelektualne svojine koje je sadrzano u aplikacijama,

e preduzimanja bilo kakve druge radnje koji za posledicu moze imati izazivanje zabune kod tre¢eg lica o licu
koje polaze prava intelektualne svojine na aplikacijama,

e preduzimanja bilo kakvih intervencija koje su usmerene na dekonstruisanje aplikacija, radi otkrivanja
tehnoloSkih principa aplikacija putem temeljnih analiza njihove konstrukcije, funkcije i nacina rada (,obrnuti
inZenjering®), a Cije je preduzimanje u suprotnosti sa pozitivhim propisima Republike Srbije;

e neovlas¢enog umnozavanja.

e gaSenja ili obaranja servisa koji su kriti¢ni za ispravno funkcionisanje Cloud platforme a koji su podignuti
prilikom kreiranja virtuelne masine (posebno procesa saagent i vmware).

Korisnik snosi odgovornost za neovlas¢ene radnje instalacije, umnozavanja, upotrebe, pristupa ili distribucije za sve
aplikacije kojima mu je omogucen pristup u okviru kori$éenja Cloud servisa.

5. OBAVEZE TELEKOMA SRBIJA
5.1 Telekom Srbija je u obavezi da izvrsi tehni¢ku pripremu i Korisniku omoguci kori$¢enja izabranog Cloud servisa.

Telekom Srbija je obavezan da Korisniku omoguci neprekidnu vezu serverskih resursa koje Korisnik koristi u okviru
Cloud servisa s Internetom i/ili sa Korisnikovim VPN-om (koji Korisnik koristi u okviru usluge Telekoma Srbija), pocev
od dana koji je Korisnik prilikom kupovine Cloud servisa naznacio kao dan pocetka koriS¢enja istog.

5.2 Telekom Srbija je obavezan da svoju telekomunikacionu mrezu i resurse, neophodnu za koriS¢enje Cloud
servisa, odrzava u ispravnom stanju, u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i
neometanog pruzanja Cloud servisa Korisniku.

U slu€aju prekida rada telekomunikacione mreze i resursa Telekoma Srbija, Telekom Srbija moze da odgovara
samo za direktnu i stvarnu Stetu, skrivljenu namerno ili iz krajnje nepaznje i nije odgovoran za umanjenje ili gubitak
prihoda Korisnhika, ili bilo kakvu drugu posrednu ili poslediénu Stetu ili naruSavanje poslovnog ugleda Korisnika.

Telekom Srbija ne odgovara za kvalitet pristupa Cloud sistemu, ukoliko Korisnik koristi pristupnu mrezu (bilo fiksnu
bilo bezi¢nu) nekog drugog operatera. U slu€aju da Korisnik koristi pristupnu mrezu Telekoma Srbija, na taj sistem
se odnose uslovi iz ugovora o pruzanju date usluge.



Telekom Srbija ne odgovara za eventualna zagu$enja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju pojedinih delova
Interneta, na koje ne moZe objektivno da uti€e i koje su posledica i odgovornost trecih lica.

Telekom Srbija nije odgovoran za ispravnost u funkcionisanju servisa iz ponude koji se nalaze na Cloud infrastrukturi
trecih lica, a sa kojima Telekom Srbija saraduje na njihovoj realizaciji.

Telekom Srbija ne odgovara za sadrzinu, izgled, namenu ili funkcionisanje aplikacija postavljenih na serverskim
resursima od strane Korisnika, a koje Korisnik koristi u okviru Cloud servisa, kao i za poslovne rezultate i posledice
nastale koriS¢éenjem Cloud servisa.

Telekom Srbija ne odgovara za sigurnost aplikacija koje je Korisnik postavio na serverske resurse koje koristi u
okviru Cloud servisa, u smislu njihove nepovredivosti od strane trecih lica na Internetu, kao ni za eventualne Stete,
koje treca lica, posredstvom Interneta, mogu da nanesu tim aplikacijama.

Odgovornosti i obaveze Telekoma Srbija prestaju da vaze i u slu€aju poremecaja u nivou kvaliteta usluge koji su
prouzrokovani dejstvom Vise sile.

Telekom Srbija ne preuzima odgovornost za Stetu u poslovanju koja bi nastala kod Korisnika pri gubitku podataka
zbog otkaza u radu Korisnikove opreme, kao ni zbog prekida izvodenja sistemskih i aplikativnih programa na toj
opremi, bez obzira koje je vrste i koliko iznosi.

6. PRESTANAK KORISCENJA CLOUD SERVISA

6.1 Koris¢enje pojedinatnog Cloud servisa prestaje istekom perioda koris¢enja koji je Korisnik naveo prilikom
kupovine tog Cloud servisa i to deaktiviranjem servisa putem Portala, samostalno od strane Korisnika, ru¢nom
deaktivacijom servisa, ili isklju€ivanjem opcije automatskog obnavljanja usluge na mese¢nom nivou. Telekom Srbija
nema mogucénost deaktivacije servisa Korisnika i isto je iskljuCiva odgovornost Korisnika.

6.2 U slucaju prestanka koriS¢enja Cloud servisa, za koji je vaze¢im Cenovnikom Telekoma Srbija utvrdena naplata
naknade na mesecnom ili godisnjem nivou, u toku kalendarskog meseca, odnosno godine, Korisnik je obavezan da
plati pun iznos naknade za koriS¢enje Cloud servisa za kalendarski mesec , odnosno godinu u kom se servis
otkazuje, bez obzira na broj dana kori§éenja servisa u tom mesecu, odnosno godini. U slu€aju da je utvrdena naplata
naknade na dnevnom nivou, Korishik je obavezan da plati iznos naknade za koris¢enje Cloud servisa u zavisnosti
od broja dana koris¢enja servisa u tom mesecu.

7. POSEBNA PRAVA TELEKOMA

7.1 Ukoliko Korisnik u roku nazna¢enom na racunu ne izmiri svoje dugovanje po osnovu koris¢enja Cloud servisa,
Telekom Srbija ima pravo da privremeno prekine pruzanje Usluge dok Korisnik ne izvrsi pla¢anje.

Ako Korisnik ni u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana isteka roka za plaé¢anje, u smislu prethodnog stava ove tacke
, ne izmiri u celosti sve svoje dospele obaveze, Telekom Srbija moze trajno obustaviti pruzanje Cloud servisa
Korisniku.

Ukoliko Korisnik u roku naznacenom na racunu ne izmiri svoje dugovanje po osnovu koriS¢enja Cloud servisa
obavezan je da plati zakonsku zateznu kamatu zbog prekoracenja roka placanja racuna, koja se obraunava do
datuma uplate sredstava na tekuci racun Telekoma Srbija. Nakon isteka roka za pla¢anje racuna, Telekom Srbija
Salje Korisniku opomenu i fakturiSe troSkove opomene.

Ukoliko Korisnik ne izmiri obavezu placanja u roku od 15 dana od dana dospeca obaveze pla¢anja po racunu
ispostavljenom od strane Telekoma Srbija (pod uslovom da je protekao i rok od najmanje 8 dana od dostavljanja
opomene zbog neizvrsenja obaveze placanja), Telekom Srbija ima pravo da Korisniku privremeno obustavi pruzanje
Cloud servisa.

Ukoliko Korisnik ne plati racun ni posle 75 dana od dana dospeca racuna za placanje, pri ¢emu je protekao rok od
najmanje 30 dana od barem jedne opomene i od najmanje 8 dana od opomene pred trajno iskljucenje, Korisniku ¢e
biti trajno obustavljeno Cloud servisa, a dug predat na utuzenje i prinudnu naplatu.

7.2 U slu€aju da Korisnik, prilikom koris¢enja Cloud servisa, vrSi nedopustene, prevarne ili zlonamerne radnje ili
Zloupotrebe, koje mogu naneti Stetu Korisniku i/ili Telekomu Srbija i/ili tre¢im licima ili iz razloga o€uvanja
raspolozivosti i bezbednosti sistema, primene propisa ili naloga nadleznog organa, Telekom Srbija ima pravo da uz
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prethodno pisano obavestenje privremeno prekine pruzanje Cloud servisa Korisniku, sve dotle dok Korisnik ne
otkloni razloge, odnosno dok ne prestanu razlozi, koji su doveli do privremenog prekida pruzanja Cloud servisa.

Ukoliko Korisnik ne otkloni razloge odnosno ne prestanu razlozi koji su doveli do privremenog prekida pruzanja
Cloud servisa u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana privremenog prekida pruzanja servisa, Telekom Srbija ima
pravo da trajno prekine pruzanje Cloud servisa Korisniku.

8. NIVOI KVALITETA CLOUD SERVISA (SLA)

8.1 Telekom Srbija nudi za odredene servise tri nivoa kvaliteta Cloud usluge. Pri kupovini naznagenih servisa na
Portalu, Korisniku ¢e jasno biti ponuden izbor izmedu navedenih nivoa SLA. Ovi nivoi sadrZe razli¢ite vrednosti
parametara kvaliteta usluge, u zavisnosti od raspolozZivosti i vremena pruZanja podrske.

Merenje i pracenje kvaliteta usluge, uslovi, procedure i naknade odnose se samo na Cloud infrastrukturu Telekoma
Srbija i telekomunikacione uredaje u vlasnistvu Telekom Srbija.

Korisnik je duZan da, ukoliko je potrebno, saraduje sa tehni¢kim timom Telekoma Srbija i pruzi svu neophodnu
pomo¢ u domenu pruzanja informacija i rada u cilju otklanjanja svake nepravilnosti pri funkcionisanju servisa, kao i
da se pridrzava svih pravila navedenih u Opstim uslovima o kori¢enju Cloud servisa. U suprotnom odgovornosti i
obaveze Telekoma Srbija definisane u okviru SLA prestaju da vaze.

8.2 SLA parametri koje garantuje Telekom Srbija u okviru izabranog SLA paketa su
e Ostvarena raspolozivost
e Vreme pruzanja podrske

8.2.1 Raspolozivost

Raspolozivost Cloud usluge podrazumeva da je server dostupan (on-line) preko Interneta ili odgovarajuc¢eg VPN-a,
pri ¢emu ne ukljuCuje raspolozivost samih linkova (pristupne mreze).

Ostvarena raspolozivost (OR) se definise kao:

Y. intervala neraspoloZivosti u vremenskom periodu
OR[%] =100( 1 —

vremenski period

Obracun raspolozivosti usluge i izvestaji koji se dostavljaju korisniku vrse se na osnovu smetnji koje se evidentiraju
u Telekomu Srhija, i to pod uslovima i u vremenskim okvirima definisanim ovim dokumentom.

Prekidi u radu usluga koji su nastali usled redovnih radova na odrzavanju mreze Telekoma Srbija, najavljenih
najmanje 7 (sedam) kalendarskih dana unapred od strane ovlas¢enih lica Telekoma Srbija ili usled urgentnih radova
u mrezi Telekoma Srbija, najavljenih najmanje 24 (dvadeset Cetiri) Casa unapred od strane ovlascenih lica Telekoma
Srbija, ne ulaze u period u kome se smatra da usluga nije raspoloziva.

Redovno odrzavanje mreze Telekoma Srbija ukljucuje i vremenski period koji pocinje u 00:00 Casova (lokalno
vreme) prve nedelje u svakom kalendarskom mesecu, a zavrSava u 06:00 Casova istog dana. Telekom Srbija
zadrzava pravo da manje radove na redovnom odrzavanju mreze obavlja svakodnevno, u intervalu od 03:00 - 05:00
¢asova po lokalnom vremenu.

Obavestenja o najavljenim radovima se dostavljaju Korisniku e-mail-om. E-mail adresu na koju ¢e primati
obavestenja o ovim radovima, Korisnik navodi u Zahtevu.

Korisnik je obavezan da promenu ove adrese, kao i svaku drugu promenu vezano za navedene kontakt podatke,
blagovremeno dostavi Telekomu na e-mail i u pisanoj formi (faksom, poStom).

Vremenski period za obracun raspolozivosti usluge je kalendarski mesec, pod uslovom da Korisnik koristi i uredno
placa Telekomu Srbija sve naknade za kori§¢enje usluge u tom vremenskom periodu.

U toku perioda za obradun raspoloZivosti primenjuju se sledece pravila:

Usluga koju je Korisnik aktivirao u toku kalendarskog meseca smatra se 100% raspolozivom do dana aktiviranja
iste



Usluga koja je otkazana u toku kalendarskog meseca smatra se 100% raspolozivom do kraja tog meseca.
Ista pravila, kako su navedena u prethodnom stavu, primenjuju se u slu¢aju bilo kakve modifikacije servisa.
NeraspoloZivost usluge mogu prijaviti samo lica ovlad¢ena od strane Korisnika.

Na zahtev Korisnika, Telekom Srbija dostavlja sumirani izvestaj o svim otvorenim i zatvorenim pitanjima koji se
odnose na raspolozivost usluge u obraéunskom periodu.

8.2.2 Vreme pruzanja podrske

Vreme pruZanja podrdke 12/6/365 znaci da se Korisniku pruza podrska svakim radnim danom i subotom od 08- 20
Casova.

Vreme pruzanja podrske 24/7/365 znali da se Korisniku pruZza podrSka svakim danom svih 24 ¢asa.
8.3 Nivoi kvaliteta (SLA)

Deklarisani parametri nivoa kvaliteta usluge prikazani su u tabeli:

SLA Deklarisana raspolozivost ( %) Vreme pruzanja podrske sata/dana
Srebrni 99.9 12/6/365
Zlatni 99.95 24/7/365
Premijum 99.99 24/7/365

Srebrni SLA je uraCunat u cenu osnovnog paketa usluge i isti se pruza Korisniku po default-u, bez dodatne naknade,
dok se ostali nivoi kvaliteta usluge dodatno naplac¢uju u skladu sa vaze¢im Cenovnikom Telekoma Srbija za uslugu
Cloud servisi objavljenim na portalu. Korisnik izbor nivoa kvaliteta usluge (SLA) vrdi pri kupovini svakog
pojedinacnog Cloud servisa .

8.4 Penali

U slu€aju odstupanja od deklarisanih SLA parametara Telekom Srbija se obavezuje da ¢e Korisniku isplatiti slede¢e
penale:

SLA paket Ostvarena raspolozivost (%) Penal (% )
OR>99.9 0
Srebrni OR<99.9 i OR299 5
OR<99 15
OR>99.95 0
OR<99.95i OR=99.9 5
Zlatni
OR<99.9 i OR299 10
OR<99 20
OR=99.99 0
5 OR<99.99 i OR=99.95 5
Premijum
OR<99.95i OR=99.9 10
OR<99.9 30

Penali su izrazeni kao procenat od naknade koju Korisnik pla¢a za posmatrani vremenski period.

Da bi ostvario pravo na penale date u tabeli Korisnik mora upultiti zvani¢ni zahtev Telekomu Srbija u roku od 10
(deset) dana nakon isteka kalendarskog meseca. Ukoliko zahtev Korisnika bude prihvacen, Telekom Srbija ¢e
Korisniku odgovarajuce penale isplatiti u roku od 10 (deset) dana od dana prijema obostrano usaglasenog zahteva
Korisnika.



9. REKLAMACUE

9.1 Sve reklamacije u vezi sa kupovinom i koris¢enjem Cloud servisa Korisnik mozZe upultiti elektronskom postom
na adresu oblaci@telekom.rs .

9.2 Na sve reklamacije Korisnika, Telekom Srbija ¢e odgovoriti u roku za reSavanje reklamacija utvrdenom
pozitivnim propisima.

10. ZAVRSNE ODREDBE

10.1 Telekom Srbija zadrZzava pravo da, u skladu sa svojom poslovhom politikom ili izmenama pozitivhopravnih
propisa, vrsi izmene Opéstih uslova kao i da menja ponudu Cloud servisa, o €emu na uobiCajen nacin obavestava
Korisnike.

10.2 Na sva pitanja koja nisu izri€ito regulisana Opstim uslovima, primenjivace se odredbe Opstih uslova za pruzanje
usluga u javnoj fiksnoj telekomunikacionoj mrezi kao i odredbe vazeéih propisa koji reguliSu materiju koja je predmet
istih.

10.3 Opésti uslovi stupaju na snagu danom objavljivanja na Internet strani Telekoma Srbija.
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